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Présentation 01

So Sweet Life Academy est une filiale de So Sweet
Life, spécialisée dans l'accompagnement et le

développement des entreprises. Notre mission
est de fournir des solutions de formation

innovantes et personnalisées pour aider les
professionnels à cultiver leurs talents et à réaliser

leurs ambitions.

Qui Sommes-Nous ?



Présentation 02

Excellence Innovation

CollaborationPersonnalisation

Engagement

Nos Valeurs



Présentation 03

Cours en Ligne :
 Accès à une plateforme d'apprentissage interactive avec
des modules de formation disponibles 24/7.

Cours en Présentiel:
Le formateur se déplace sur le lieux de travail de
l’apprenant.

Coaching Individuel :
 Accompagnement personnalisé pour répondre aux besoins
spécifiques de chaque apprenant.

Webinaires et Conférences :
 Interventions régulières d'experts pour approfondir des
sujets d'actualité et partager les meilleures pratiques.

Nos Méthodes Pédagogiques



Préparation des Cours : 
Concevoir et préparer des supports de cours attrayants et
pertinents.

Animation des Sessions : 
Animer des sessions de formation interactives et engageantes.

Évaluation des Participants :
 Évaluer les progrès des participants et fournir des feedbacks
constructifs.

Support et Accompagnement : 
Assurer un suivi personnalisé pour aider les apprenants à
atteindre leurs objectifs.

Participation aux Réunions :
 Participer aux réunions d'équipe et contribuer aux discussions
sur l'amélioration des programmes.

 Rôles et Responsabilités du
Formateur04



Processus de Formation

Accueil des Participants : 
Accueillir chaleureusement les participants au début de chaque

session.

Introduction : 
Présenter les objectifs de la formation et le programme de la

session.

Déroulement : 
Suivre le plan de cours tout en restant flexible pour répondre

aux besoins des participants.

Clôture : 
Résumer les points clés de la session et donner des consignes

pour les prochaines étapes.
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Ressources et Supports
de Formation

Matériel Pédagogique :
 Accès à une bibliothèque de ressources pédagogiques et de supports
de cours.

Plateforme en Ligne : 
Utilisation de notre plateforme d'apprentissage en ligne pour les
modules e-learning et les webinaires.

Outils Technologiques : 
Outils interactifs pour faciliter l'apprentissage à distance (Zoom,
Google Meet, etc.).
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Évaluations et
Feedbacks

Évaluations Initiales :
 Tests de positionnement pour évaluer les connaissances de départ des
participants.

Évaluations Continues : 
Quiz, exercices pratiques et études de cas pour mesurer les progrès en
cours de formation.

Feedbacks : 
Recueillir les feedbacks des participants pour améliorer
continuellement la qualité des formations.
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08 Politiques et
Procédures

Respect et Équité : 
Traiter tous les participants avec

respect et équité.

Sécurité : 
Adhérer aux protocoles de sécurité,
en particulier pour les formations

en ligne.

Confidentialité : 
Maintenir la confidentialité des
informations partagées par les

participants.

Engagement :
 S'engager à offrir une expérience
de formation de qualité et à aider
les participants à atteindre leurs

objectifs.



Contacts Utiles

Direction Générale & Référent Handicap : 
Tigana WATO 

 tigana.wato@so-sweet-life.com /  06 64 84 86 01

Responsable Pédagogique & Ressources Humaines :
Anita NSALAMBI

 anita.nsalambi@so-sweet-life.com 06 24 85 13 83

Support Technique : 
Pascal COTTEREAU

pascal.c@rankeoo.com 06 58 76 34 52
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Adresse : Villa N°3 Lotissement Bel Air Quartier 
SIGY, 97280 LE VAUCLIN, Martinique, France



Organigramme Fonctionnel de SoSweetLife Academy

1Direction Générale

Tigana WATO (Référent Handicap)

2 Responsable Pédagogique & Ressources Humaines

Anita NSALAMBI

3Support Technique

Pascal COTTEREAU

Maj 14/03/2025

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Nous espérons que ce livret vous aidera à bien démarrer votre parcours
de formation avec So Sweet Life Academy. N'hésitez pas à poser des
questions et à demander de l'aide lorsque vous en avez besoin. Nous
sommes impatients de vous accompagner dans votre développement

professionnel.

L'équipe de So Sweet Life Academy

So Sweet Life Academy : La pièce maîtresse de votre
ambition.

Maj 12/03/2025




