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Charte Déontologique de So Sweet Life Academy 

Introduction 

La charte déontologique de So Sweet Life Academy établit les principes éthiques et les règles de 

conduite que tous les membres de notre communauté, y compris les formateurs, les apprenants et le 

personnel administratif, doivent respecter. Cette charte vise à promouvoir un environnement de 

formation respectueux, inclusif et professionnel. 

Principes Fondamentaux 

1. Respect et Dignité 

o Traiter tous les membres de la communauté avec respect et dignité. 

o Éviter toute forme de discrimination, de harcèlement ou d'intimidation. 

o Favoriser un environnement inclusif et accueillant pour tous. 

2. Intégrité et Transparence 

o Agir avec honnêteté et intégrité dans toutes les interactions professionnelles. 

o Être transparent dans les communications et les actions. 

o Éviter les conflits d'intérêts et divulguer toute situation susceptible de constituer un 

conflit d'intérêts. 

3. Confidentialité et Protection des Données 

o Respecter la confidentialité des informations personnelles et professionnelles. 

o Protéger les données des apprenants et du personnel conformément aux lois en 

vigueur. 

o Ne pas divulguer des informations sensibles sans autorisation préalable. 

4. Engagement Professionnel 

o S'engager pleinement dans les activités de formation et de développement 

professionnel. 

o Maintenir un haut niveau de compétence et de professionnalisme. 

o Participer activement aux programmes de formation continue. 

5. Qualité de la Formation 

o Offrir des formations de haute qualité, basées sur les meilleures pratiques et les 

connaissances actuelles. 

o S'assurer que les contenus de formation sont pertinents, précis et actualisés. 

o Favoriser l'innovation pédagogique et l'amélioration continue. 

6. Responsabilité Sociale 
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o Contribuer positivement à la société en promouvant des valeurs éthiques et 

responsables. 

o Encourager les apprenants à adopter des comportements éthiques dans leur vie 

professionnelle. 

o Sensibiliser à l'importance du développement durable et de la responsabilité sociale 

des entreprises. 

Engagements des Formateurs 

1. Équité et Justice 

o Traiter tous les apprenants de manière équitable, sans favoritisme ni préjugé. 

o Évaluer les performances des apprenants de manière juste et objective. 

2. Support et Accompagnement 

o Fournir un soutien et un accompagnement personnalisés aux apprenants. 

o Être disponible pour répondre aux questions et offrir des conseils constructifs. 

3. Confidentialité Pédagogique 

o Respecter la confidentialité des discussions et des évaluations des apprenants. 

o Ne pas divulguer les performances ou les difficultés des apprenants sans leur 

consentement. 

Engagements des Apprenants 

1. Respect des Règles et Politiques 

o Adhérer aux règles et politiques de So Sweet Life Academy. 

o Participer activement aux formations et respecter les horaires de cours. 

2. Intégrité Académique 

o Ne pas tricher, plagier ou adopter des comportements malhonnêtes dans les travaux 

académiques. 

o Citer correctement les sources et respecter les droits d'auteur. 

3. Collaboration et Partage 

o Encourager la collaboration et le partage des connaissances entre les apprenants. 

o Respecter les opinions et les contributions des autres membres de la communauté. 

Engagements du Personnel Administratif 

1. Service et Soutien 

o Fournir un service efficace et un soutien constant aux formateurs et aux apprenants. 

o Assurer la bonne organisation et le bon déroulement des formations. 
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2. Confidentialité et Sécurité 

o Protéger les informations personnelles et professionnelles des membres de la 

communauté. 

o Maintenir des normes élevées de sécurité des données. 

Conclusion 

En adoptant cette charte déontologique, So Sweet Life Academy s'engage à promouvoir un 

environnement d'apprentissage éthique, respectueux et professionnel. Tous les membres de notre 

communauté sont tenus de respecter ces principes pour garantir une expérience de formation 

positive et enrichissante. 

So Sweet Life Academy : La pièce maîtresse de votre ambition. 

 

Cette charte déontologique reflète les valeurs et les engagements de So Sweet Life Academy envers 

ses formateurs, apprenants et personnel administratif. Elle vise à créer un cadre éthique et 

professionnel propice à l'apprentissage et au développement personnel. 
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